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Agenda
• Future of fare collection
• Innovation & Technology organization
• Innovation



Fare Collection ‐ Goals
• Simplified trip planning and fare purchase ‐ mobile technology
• Modern technology platform
• Account based system
• Fare capping
• Implement in measured incremental improvements



Fare Collection ‐ Timeline
• Published RFI July 2021
• Review RFI September 2021
• Evaluate responses and determine next steps

– RFP Q4 2021

• Select partner Q1 2022
• Implement initial enhancements in 2022



IT Organization
• Reorganization

– Add Director of Service Strategy & Delivery
• Responsible for delivering a customer focused support organization

– Add Director of Enterprise Architecture & Applications
• Responsible for interfacing major business systems & delivering BI

• Cross‐training opportunities



IT Goals and Priorities
• Align strategy to GCRTA goals and objectives
• Improve internal customer service
• Increase cybersecurity posture
• Improve disaster recovery
• Engage in a service oriented focus



IT Major Initiatives
• Move key business systems to cloud platforms
• Service delivery software – helpdesk, PM, transparency
• Microsoft 365 platform
• Core infrastructure enhancements



Innovation
• Continue to leverage cloud
• Implement automation, workflow and digitization
• Evaluate digital signage opportunities
• Build partnerships “connecting the community”



Questions



Rail Heater Equipment and Services

Presented to: Organizational, 
Services & Performance Monitoring 

Committee
September 14, 2021





Project Overview

• Pilot program 2020
• Moreland Pocket 

• 50 switches on Light Rail
• Manually turning on and off heaters 
• Grant funded 



Project Benefits 
• Remote on and off access
• Monitor voltage & amperage
• Reduction in utility cost 
• Cameras – verification  
• Status check from remote location



Old Junction Box 
Project Overview 

Breakers  

Junction Box 



Project Overview 
New Junction Box 

Communication Panels New Breakers 



Procurement Overview

Sole source with Kapsch Trafficcom USA Inc.
• Procurement received proposal on May 18, 2021
• 0% DBE Goal



Procurement Overview

Section 306.43 (H)(6) of the Ohio Revised Code states that a sole source 
procurement is authorized when “the purchase substantially involves 
the services of a personal, professional, highly technical, or scientific 
nature, including but not limited to the services of an attorney, 
physician, surveyor, appraiser, investigator, court reporter, adjuster, 
advertising consultant, or licensed broker, or involves the special skills or 
proprietary knowledge required for the servicing of specialized 
equipment owned by the regional transit authority."



Procurement Overview
Sole source with Kapsch Trafficcom USA Inc.

• Proprietary components and software compatible 
with the existing system

• Ensures operation of the system, so that it can 
operate as designed



Company Strengths and Experience:
• Extensive work with public transit agencies
• Thorough understanding of transit operations and systems 
engineering

• Prior experience with GCRTA and successful performance of 
contracts

• Understanding of the Authority’s needs and expectations

Procurement Overview



Company Experience:
• Clients include: 

• Greater Cleveland Regional Transit Authority (GCRTA)
• Metropolitan Atlanta Rapid Transit Authority (MARTA)
• New York City Transit (NYCT)
• Bay Area Rapid Transit (BART) 
• New York Power Authority (NYPA)
• Jacksonville Transportation Authority (JTA)

Procurement Overview



Staff requests that the Organizational, Services & 
Performance Monitoring Committee recommend an 
award to Kapsch Trafficcom USA Inc. for Rail Heater 
Equipment and Services in an amount not to exceed 
$1,442,351.00.

Procurement Overview



Questions?

Procurement Overview



Operational Planning & 
Infrastructure Committee

Chair: Terence P. Joyce



Intergovernmental Student Transportation 
Agreement 

Cleveland Metropolitan School District (CMSD)

Presented to: Operational Planning & 
Infrastructure Committee

September 14, 2021



Overview
• CMSD wishes to make public transportation available to its 
enrolled students Grades 6‐12.

• Agreement Terms: August 1, 2021 ‐ June 22, 2022 

• GCRTA will provide 2 Trip Student Farecards. 

• The CMSD Board of Trustees approved this agreement on
August 24, 2021.

• Discussions for the 2021‐2022 program began in April 2021.



Highlighted 
Terms of the Agreement

• 2,400,000 student farecards.
• Total value of agreement: $3,840,000.
• This agreement represents a 3.5% increase (per student 

farecard) over the 2020‐2021 agreement.
• Overall agreement is similar to prior year. 



Recommendation

Staff requests that the Operational Planning & Infrastructure 
Committee recommend to the Board of Trustees the approval of 
the Intergovernmental Student Transportation Agreement with 
CMSD for the 2021‐22 school year, and ratification of the CEO’s 
action to provide the student farecards to CMSD prior to the 
beginning of the school year.



Questions



Summary of Proposed Award

On‐Call Bridge Engineering Services II

Presented to: Operational Planning & 
Infrastructure Committee  

September 14, 2021



On Call Bridge Engineering Services II

• Perform bridge engineering including 
analysis, inspection, evaluation and design to 
support GCRTA staff.

• Work is by task order assignment.
• Total task orders not to exceed $300,000 over 

a 24 month term.
• Both highway & railroad project assignments



On Call Bridge Engineering Services II
Anticipated projects:
• Preliminary engineering type study to 

remove the Flyover Access Bridge, Red Line 
east near Stokes Blvd.

• Hands‐on inspection of weld details within 
the main structural beams of the track bridge 
over Brookpark Road, Red Line west.

• Projects with external agencies/ODOT.
• Other projects as assigned.



On Call Bridge Engineering Services II
Procurement Summary

• RFP issued June 7, 2021
• Accessed on the GCRTA web site by thirty‐

eight (38) interested parties
• Two (2) firms proposed
• Two (2) firms were interviewed



Evaluation Panel Members:
• Engineering and Project Development
• Office of Management and Budget
• Administration and External Affairs
• Office of Business Development
• Procurement

On Call Bridge Engineering Services II
Procurement Summary



On Call Bridge Engineering Services II
Procurement Summary

• Recommended Vendor:
• Osborn Engineering, Cleveland, Ohio
• 4% DBE Goal will be met by utilizing:

• American Roadway Logistics
• Barr Engineering
• Denise’s Flagging
• Lawhon & Associates



On Call Bridge Engineering Services II
Procurement Summary

• Firm Experience:
• Osborn Engineering has successfully 

completed projects for CSU, City of 
Akron, NASA and ODOT, among others

• Prior work on transportation projects
• Experienced/qualified staff



On Call Bridge Engineering Services II

Staff requests that the Operational Planning & 
Infrastructure Committee recommend award to 
Osborn Engineering for On‐Call Bridge Engineering 
Services II.  The base contract is not to exceed 
$300,000.00 for 24 months.



On Call Bridge Engineering Services II

Questions?



Ratification of a Change Order for the
Emergency Shoring for the Waterfront Line 

Bridge

Presented to: Operational Planning & 
Infrastructure Committee

September 14, 2021





Emergency Shoring of the Waterfront Line 
Bridge

Project Objectives

Remote 
monitoring device

Crack monitoring

Older cracks 
documented

Newer 
cracks found



Emergency Shoring of the Waterfront Line 
Bridge

Project Objectives

Segment 
joints

Shear cracks

Approximate crack 
location Fall 2020

Increased 
crack length



New temporary 
shoring towers



Emergency Shoring of the Waterfront Line 
Bridge

Project Objectives

Temporary steel 
shoring towers

Shoring example

Relative size

Temporary steel 
jacking frame

Bridge members 
to be supported



Emergency Shoring of the Waterfront Line 
Bridge

Project Objectives

Add steel 
elements to 
strengthen

Subsequent contract 
to rehabilitate & 
strengthen structure 

Cast new  
concrete 
anchor 
blocks

Sample repair



Emergency Shoring of the Waterfront 
Line Bridge

Section 306.43 (H)(1)(a) states that competitive 
procedures are not required when a real and present 
emergency exists affecting safety, welfare, or the 
ability to deliver transportation services.



Emergency Shoring of the Waterfront 
Line Bridge

GCRTA Procurement Manual contains procedures for 
emergency procurements. In accordance with those 
procedures, the need for the emergency work was 
presented to the President of the Board of Trustees. 
Approval was given to proceed with the emergency 
change order to Contract No. 2020‐163 with The 
Ruhlin Company, pending ratification by the Board of 
Trustees. 



Emergency Shoring of the Waterfront 
Line Bridge

Staff requests that the Board of Trustees ratify 
Change Order No. 6 to Contract No. 2020‐163 with 
The Ruhlin Company for Emergency Shoring of the 
Waterfront Line Bridge in an estimated amount of 
$717,100.00.



Emergency Shoring of the Waterfront 
Line Bridge

Questions?



Audit, Safety Compliance & 
Real Estate Committee

Chair: Karen Gabriel Moss



Transit Police
Enhancement Update

September 14, 2021
Presented to: Audit, Safety Compliance and Real Estate 

Committee



Transit Police Enhancement Project
Three Pillars of the project:
1. Dispatch Center

– Two dispatch consoles in main office
2. Portable Radios

– 130 portable radios for officers
3. Body Worn Cameras

– 130 body worn cameras for officers



Body Worn Cameras
• In 2019, nearly 9,000 out of the 18,000 law enforcement agencies utilized body 

worn cameras
• Goal:

– improve evidence collection
– strengthen officer performance and accountability
– enhance agency transparency
– investigate and resolve complaints and officer‐involved incidents



Body Camera Technology

Body Camera Uploads through 
Wi‐Fi/Ethernet Cloud Storage Video 

Management
Video/Data 
Release



Transit Police Enhancement
Project Purpose Status

Dispatch Consoles • Replace single base station with 2 consoles
• enhanced features and a 3‐tier redundancy 

system

Complete

Portable Radios • Replace portable radios with APX4000s
• Interoperability with operations and 

agencies

Complete

Body Worn Cameras • Issue BWC to each officer
• Cloud based system
• Redaction software

In‐process
Go‐Live Fall 2021

Cruiser Routers • Replace routers with FirstNet devices
• Unlimited/Unthrottled bandwidth
• In‐cruiser BWC upload

In‐process
Go‐Live Fall 2021



Transit Police BWC Project
• The BWC system will provide an unbiased video/audio account of events 

that take place during an incident or interaction between the Transit 
Police and the public. 

• The recordings will be used for evidence, report preparation, and 
testimony in court. 



Transit Police Administration
• BWC Administrative Staff – Personnel who are responsible for maintaining 

the BWC system, including the Administrative Commander, the BWC 
Sergeant and additional Personnel identified by the Chief of Police.

• BWC Administrative Sergeant ‐ Sergeant appointed by the Chief of Police 
who is responsible for administration of the BWC system and any ancillary 
responsibilities. These responsibilities include the distribution, 
accountability and maintenance of the WatchGuard V300, Evidence 
Library software and media contained within.



BWC Operation
• Personnel assigned a BWC shall keep the unit powered on for the entirety 

of their shift and may power the unit off only on personal breaks (i.e. 
meal, restroom, and personal phone calls).

• BWCs shall be worn in a manner that reasonably captures the most 
accurate account of an incident.

• Personnel utilizing a BWC should announce when they are recording as 
close to the start of the recording as possible unless it is unsafe, 
impractical, or unnecessary.



BWC Operation
• Personnel shall activate the BWC at the start of any enforcement activity.
• Enforcement activities include:

– Calls for service and self‐initiated field activity
– All investigatory stops/detentions
– Traffic and pedestrian stops
– Any pursuit
– All searches, including inventory searches of vehicles
– Use of Force
– Arrests



BWC Operation
• When more than one Transit Police officer is present at an enforcement 

activity or other event requiring activation of the BWC, all Personnel 
present must activate and maintain their BWC in active status.

• The BWC interfaces directly with the CAD/RMS reporting system and will 
automatically document when BWC video/audio is available for an 
incident.

• All data shall be classified according to policy and training, then uploaded 
to the Evidence Library prior to the end of the current shift



Questions



Internal Audit Quarterly Report
2nd Quarter 2021

September 14, 2021
Presented to: Audit, Safety Compliance and Real Estate Committee



Questions



Committee of the Whole

Chair: Rev. Charles P. Lucas



Proposed Revisions to the Administration Part 
of the Codified Rules and Regulations

Committee of the Whole Presentation
September 14, 2021



Background

• Codified in 1989 (Resolution 1989‐176)
• Review and update to bring policies in line with 

current operations
• Subject to review and revision every 3 years
• Chapters 286 & 289 – Finance/Budget



Finance/Budget

• Update title to Finance Division
• Include Budget Department in Finance Division
• Remove Chapter 289, which established Office of 

Management and Budget as a separate department 



Recommendation

Staff requests that the Committee of the Whole 
recommend these provisions to the Board of 
Trustees for approval.  



Questions?



Special Board Meeting

September 14, 2021



Executive Session


